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CENTRO PAROQUIAL DE BEM-ESTAR SOCIAL ARRENTELA
REGULAMENTO INTERNO

CRECHE

CAPITULO | — DISPOSIGOES GERAIS

NORMA 12 - AMBITO DE APLICACAO

O Centro Paroquial Bem Estar Social Arrentela (adiante designado por CPBESA) é uma Institui¢do
Particular de Solidariedade Social, propriedade da Igreja Catdlica da Diocese de Setubal, Paréquia de
Arrentela; Encontra-se registada na Dire¢do Geral da Seguranca Social, desde 16/03/83 e no Livro de
Fundacdes da Solidariedade sob o n220/83.

O CPBESA tem a Resposta Social de Creche com acordo assinado a 24/11/1997.

NORMA 22 - LEGISLAGCAO APLICAVEL - Os principios legislativos pelos quais se rege a resposta Social
Creche do CPBESA sdo os seguintes:
e Decreto-Lein.2 172 -A/2014, de 14 de novembro — Aprova o Estatuto das IPSS;

e  Portaria n2. 196 — A de 1 de Julho 2015 - Regula o Regime juridico de cooperacgdo entre as IPSS
e o ministério da solidariedade, emprego e seguranca social

e  Decreto— Lei n.2 33/2014, de 4 de Marco - Define o regime juridico de instalagdo,
funcionamento e fiscalizagdo dos estabelecimentos de apoio social geridos por entidades
privadas, estabelecendo o respetivo regime contraordenacional;

e  Portaria 262/2011, de 31 de Agosto —Estabelece as normas reguladoras das condi¢es de
instalacdo e funcionamento da CRECHE

e Portaria 411/2012 de 14 Dezembro — Primeira alteracdo a Portaria n2 262/ 2011 de 31 de
Agosto;
e Lein22/2022 de 3 de Janeiro;

e  Portaria n? 128/2022 de 27 Julho — Regulamenta as condi¢des especificas de concretiza¢io da
medida da gratuitidade das creches e creches Familiares, integradas no sistema de cooperagao
bem como das Amas do ISS,IP

e  Acordo de Cooperagao em vigor;

e Circulares de Orientacdo Técnica acordadas em sede de CNAAPAC;

e Contrato Coletivo de Trabalho, em vigor, para o setor; .

e EU-2016/679 —de 27 de Abril de 2016 Novo Regulamento Geral de Dados

NORMA 32 - OBJETIVOS DO REGULAMENTO - O presente regulamento interno visa:
1. Promover o respeito pelos direitos dos utentes e demais interessados;

2. Assegurar a divulgacdo e o cumprimento das regras de funcionamento do CPBESA;

3. Promover a participacdo ativa dos utentes ou seus representantes legais ao nivel da gestdo das
respostas sociais.



NORMA 4 2 - POLITICA DA QUALIDADE

MISSAO:
O CPBESA propGe-se contribuir para a promogdo e desenvolvimento de “Respostas Sociais” emergentes
das problematicas sécio-familiares, em parceria com os servigos publicos competentes, e demais
entidades com vista a melhor ordenagdo das vivéncias em comunidade.
O CPBESA compromete-se também a prestar um servigo com qualidade e rigor na Area da Infancia,
acolhendo, acompanhando, educando e formando pedagogicamente criangas até a idade do 12 ciclo,
cumprindo os requisitos legais aplicaveis.
VISAO:
e Complementar a familia na protecdo e educagdo da infancia, nas respostas competentes, para
cada faixa etaria;
e Responder socialmente a varias situagOes de desprotegdo sdcio econdmica, pela resposta de
Centro Comunitario;
e  Fidelizar as familias e as criangas prestando um servigo de qualidade, indo ao encontro das suas
necessidades e garantindo a sua satisfagao.
e  Preservar o bom - nome e imagem do CPBESA
VALORES:
e  Concretizar as agdes em espirito de solidariedade cristd e humanista;

e Compromisso e dedicagao;
e  Responsabilidade Social;

NORMA 52 - CARACTERIZAGAO DA RESPOSTA E CONDIGOES DE ADMISSAO

O CPBESA responde primordialmente a agregados familiares que habitem e/ou trabalhem na Freguesia
de Arrentela e zonas envolventes, através da resposta de CRECHE que funciona na sede do CPBESA e
tem capacidade para 30 criangas, a partir dos 12 até aos 36 meses.

NORMA 62 - SERVICOS PRESTADOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS - Os servigos prestados pelo
CPBESA s3o:

1. Estimular o desenvolvimento global da crianga, nas suas componentes: emocional, cognitiva, social e
motora;

2. Promover o acolhimento, guarda, prote¢ao, segurancga e todos os cuidados bdsicos necessarios as
criangas.

3. o periodo de afastamento da crianga do seu seio familiar garantindo os servigcos de prolongamento de
horario (inicios de manha e fins de tarde);

4. Facultar a alimentacdo diferenciada de acordo com as necessidades e idade da crianca;
5. Prestar a higiene adequada as necessidades individuais e de desenvolvimento da crianga;

6. Promover a saude, colaborando com a familia na detecdo e despiste precoce de situacdes de doenga,
inadaptacao, deficiéncia e efetuar o seu adequado encaminhamento;

7. Proporcionar tempos de repouso e bem-estar, num clima de seguranca afetiva e fisica;

8. Fomentar a insercdo da crianga em grupos sociais diversos, respeitando o seu fundo cultural.
CAPITULO Il — INSCRICAO E ADMISSAO E FREQUENCIA
NORMA 72 - INSCRICOES

1. Ainscricdo deve ser realizada em formulario préprio disponivel no Site da Instituicdo —
www.centroparoquialarrentela.pt

As inscricBes decorrem de 1 de janeiro a 30 de Abril.

3. Ainscricdo devera ser confirmada de 1 a 31 de Maio para o seguinte email:
Inscricoes@gmail.com

4. A ndo confirmacdo dainscricdo durante o més de Maio (Primeiro ao ultimo dia util) anula a
mesma.


http://www.centroparoquialarrentela.pt/

5. Durante a 12 quinzena de Junho, sdo publicadas as listas das criangas admitidas, pelo que as
familias deverdo entrar em contacto com a instituicdo para terem conhecimento da admissdo
da crianga.

6. Para o ato da admissdo sera necessario a entrega dos documentos constantes de lista a
fornecer pelos servigos administrativos.

NORMA 82 - CRITERIOS DE ADMISSAO - A admissédo da crianga realizar-se-a de acordo com os seguintes
critérios:

1 - Situagdes sociais especificas para as quais este servigo seja a resposta mais aconselhavel, visando as
necessidades da crianga;

2 - Criangas com deficiéncia/incapacidade.

3 - Criangas filhos de maes e pais estudantes menores, ou beneficiarios de assisténcia pessoal no ambito
do Apoio a Vida Independente ou reconhecido como cuidador informal principal, ou criangas em
situacdo de acolhimento ou em casa abrigo.

4 - Criangas com irmdos, que frequentam uma das respostas sociais da drea da Infancia do CPBESA.

5 - Criangas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalGes), cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na
area de influéncia da resposta social.

6 - Criangas beneficidrias da prestacdo social Garantia para a Infancia e/ou com abono de familia para
criangas e jovens (1.2 e 2.2 escalGes), cujos encarregados de educagdo desenvolvam a atividade
profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

7 - Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas, cujos encarregados de educacdo
residam, comprovadamente, na area de influéncia da resposta social.

8 - Criangas cujos encarregados de educagdo residam, comprovadamente, na area de influéncia da
resposta social.

9 - Criangas em agregados monoparentais ou familias numerosas cujos encarregados de educacdo
desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente, na drea de influéncia da resposta social.

10 - Criangas cujos encarregados de educacdo desenvolvam a atividade profissional, comprovadamente,
na area de influéncia da resposta social.

11- Filhos dos/as colaboradores/as do CPBESA;

12- A ordem de inscri¢do;
13-A ndo existéncia de dividas ao CPBESA.

NORMA 92 -GESTAO DA LISTA DE ESPERA

1. A organizac¢do do processo de admissao é da competéncia dos Servicos Administrativos e Equipa
Técnica, com orientacdes da Dire¢ao Técnica; sendo a lista de espera elaborada segundo os critérios do
artigo anterior.

2. Apds a andlise das inscri¢Ges e confirmacgdes pela Diregao Técnica, a Lista de espera é definida.

3. As criangas em lista de espera, poderdo ser chamadas ao longo do ano letivo, conforme a
disponibilidade de vagas. Se tal acontecer, os/as encarregados/as/as de educagio serdo contactados
telefonicamente pelos nossos servicos.

NORMA 102 - DOCUMENTOS A APRESENTAR PARA A ADMISSAO
1. Para efeitos de admissao, deverao ser apresentados os seguintes documentos referentes a crianca:
a) Ficha de inscricdo devidamente preenchida;

b) Cédula pessoal/B.l./cartdo do cidadao;

c) N2 de Identificacdo da Seguranca Social;

2. Para efeitos de admissdo, deverdo ser apresentados os seguintes documentos referentes aos/as
encarregados/as/as de educagdo e todo agregado familiar da crianca:

a) Declaragdo de I.R.S. do ano anterior e respetiva nota de liquidacao;

b) Recibos de vencimento atualizados;
c) Recibos comprovativos do valor da renda de casa ou da prestacdo mensal pela aquisicdo de habitacdo
propria;



d) Em caso de pais separados/divorciados, certiddo do acordo de regulagdo das responsabilidades
parentais, com a indicagdo do valor da pensdo de alimentos atualizada.

3. E obrigatdria a entrega dos documentos necessarios ao célculo do calculo per capita até a data
exposta anualmente na secretaria. Caso ndo se verifique, a inscri¢do sera anulada.

4. O CPBESA reserva-se no direito de exigir a apresentagdo de qualquer outro documento nao
mencionado anteriormente, sempre que seja identificada essa necessidade para a instrugdo do processo
de admissdo.

5. As falsas declaragdes ou omissdes voluntérias que conduzam a célculos adulterados do valor do Per
capita, podem conduzir a anulagdo da frequéncia da crianga.

NORMA 11 2 - EFETIVACAO DA ADMISSAO E ACOLHIMENTO DOS NOVOS UTENTES

1. Os/as encarregados/as de educacdo das criangas admitidas, serdo solicitados a concretizar o processo
de admissdo através de entrevista individual com o Responsavel da Resposta e nesta altura é realizado o
acolhimento e acordadas as visitas necessarias para o0 mesmo;

2. Na admissdo, bem como nas renovacdes anuais, o/a encarregado/a de educacdo tem de realizar o
pagamento de inscrigdo (valor exposto na secretaria). Este pagamento devera ser efetuado até a data da
entrevista (para as admissoes) e até 31 de Julho (para renovagGes). Caso nao se verifique, é anulada a
inscricdo/frequéncia da crianca.

NORMA 122 - PROCESSO INDIVIDUAL DO UTENTE

1. Na Creche existe processo individual da crianga, este processo subdivide-se em dois (A e B), sendo
que na Parte (A) consta os elementos sobre a situagdo administrativa e numa segunda parte (B) consta
a informacgao pessoal; necessidades especificas e outros elementos relevantes acerca da crianga.

2. O processo individual da crianga é arquivado em local préprio e de facil acesso a coordenagao,
garantindo sempre a sua confidencialidade e este é permanentemente atualizado;

3. Este processo individual da crianga podera ser consultado pelas familias ou por quem exerga as
responsabilidades parentais, quando solicitado.

NORMA 132 - PAGAMENTO DAS ACTIVIDADES/PASSEIOS
1.Sempre que existam passeios ou actividades extra curriculares o seu custo serd cobrado as familias.

NORMA 142 - SEGURO OBRIGATORIO
1. O CPBESA contrata anualmente um seguro de acidentes pessoais, que segura as criancgas utentes dos
servigos.

2. O seguro n3o abrange objetos pessoais que as criangas possam utilizar/trazer, como por exemplo:
brinquedos, objetos de ouro/ prata e/ou outros objetos pessoais.

NORMA 152 MATERIAL E UNIFORMES
1. O fornecimento do material necessario ao acolhimento das criancas é da responsabilidade do CPBESA
(exceto situagdes excecionais).

NORMA 162 - FALTAS JUSTIFICADAS E INJUSTIFICADAS E SEUS RESULTADOS

1. Consideram-se justificadas as auséncias resultantes de doenca, devidamente comprovada, ou de
outro motivo relevante, que a Dire¢ao Técnica venha a considerar justificativo. Assim, as faltas, por
motivos justificados, terdo os seguintes efeitos:

a) Faltas superiores a 90 dias, por motivo de doenca grave, o lugar da crianca ficara garantido mediante
comprovativo médico;

2. Em faltas superiores a 30 dias, ndo justificadas, o CPBESA reserva-se no direito de considerar a ndo
necessidade de frequéncia da crianca, sendo o seu lugar preenchido por outra crianca em lista de
espera.

NORMA 172 - CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS



1. Os/as encarregados/as de educagdo assinam um contrato de prestagdo de servicos com o CPBESA no
inicio de cada ano letivo ou na data da entrada da crianga com validade até ao final do ano letivo em
causa.

2. Em caso de desisténcia de frequéncia da crianga, os/as encarregados/as de educagdo devem informar
o CPBESA do desejo de rescindir o contrato de prestagdo de servigos; por escrito e com a antecedéncia
minima de 30 dias.

3. Caso se verifique alguma desisténcia, serd admitida uma nova crianga para essa vaga, pela ordem na
lista de espera.

CAPITULO 11l - HORARIOS E SERVICOS

NORMA 182 - HORARIO DE FUNCIONAMENTO DA CRECHE

Abertura: 7h30 / Encerramento: 19h

NORMA 192 - INTERRUPCAO DAS ATIVIDADES E ENCERRAMENTO

1. O Jardim-de-infancia o “Pica-Pau” encerra durante todo o més de Agosto para manutencdo e limpeza
das instalagGes e férias do pessoal;

2. O CPBESA encontra-se também encerrado nas seguintes datas: sabados e domingos; feriados
nacionais e municipais (29 de Junho); 24, 26 e 31 de Dezembro (Natal); 22 e 32 de Carnaval e 52 Feira
Santa (Pascoa).

NORMA 202 - ENTRADAS E SAIDAS DAS CRIANGAS
1. A crianga devera ser entregue no local que previamente lhe tera sido indicado pela
Técnica/Educadora Responsavel;

2. As criangas deverdo ser confiadas aos servicos do CPBESA até as 10h;

3. No momento da entrada, devem ser comunicados a responsavel os cuidados especiais a ter com a
crianga nesse dia, se for o caso;

4. A entrega e recolha da crianga sé pode ser realizada pelos/as encarregados/as de educagdo. Se ndo
for o caso, o nome da pessoa indicada por este tera de constar, obrigatoriamente, na ficha de inscrigao.
Caso tal ndo seja cumprido, a crianga ndo podera sair das instalagGes;

5. Em caso algum sera permitido a recolha de criangas, por menores de 16 anos, sem que as familias ou
encarregados/as de educagdo tenham assinado um termo de responsabilidade;

6. O/a encarregado/a de educacdo deverd informar o CPBESA de véspera ou no proprio dia até as
9h30m, caso o seu educando entre mais tarde, saia mais cedo, se encontre doente ou falte por outro
motivo;

NORMA 212 - CONTATO COM OS/AS ENCARREGADOS/AS DE EDUCACAO
1. O CPBESA tem todo o interesse no contacto pessoal com os/as encarregados/as de educag3o.
Assim, para um melhor funcionamento de todos os servicos, estabelece-se o seguinte:

a) Todos os assuntos relacionados com a crianga deverdo ser tratados com a equipa
diretamente responsavel por esta;

b) Todas as Educadoras responsaveis atendem os/as encarregados/as de educacdo
mediante marcacgdo prévia.

c) A Comunicagdo entre Educadora responsdvel e familias serd através de plataforma
online.

2. Em cada periodo letivo, ocorrem reunides com os/as encarregados/as de educacdo, que serdo
convocados/as atempadamente pela Educadora responsavel.

NORMA 222 - SERVICO DE TRANSPORTE
1. No processo de admissdo o/a encarregado/a de educacdo devera solicitar o servico de
transporte através de formulario preenchido e entregue na secretaria. O transporte podera ser
de caracter regular ou pontual (sendo o ultimo conforme a disponibilidade);

2. Noinicio do ano letivo serd acordado com os/as encarregados/as de educac¢do a hora e local de
transporte, que sé poderao ser excecionalmente alterados se ndo prejudicarem os restantes
utentes deste servigo;



3. Caso o/a encarregado/a de educagdo queira prescindir do servico de transporte ou alterar
horério/local, devera comunicar aos servigos administrativos na secretaria, por escrito e
juntamente com as justificagGes consideradas necessarias, com antecedéncia de 15 dias;
ficando a possibilidade de mudanca sujeita a disponibilidade dos servigos de transporte e
educativos;

4. Sendo este um servigo de transporte coletivo, ndo serdo tolerados atrasos das
criangas/encarregados/as de educacdo;

5. Todas as informagdes entregues/trazidas através deste servico devem ser feitas por escrito, e
ndo serdo aceites de outra forma.

CAPITULO IV — SAUDE E ALIMENTACAO

NORMA 232 - CONDIGOES DE SAUDE, ACIDENTES E MEDICAGCAO

1. Ascriangas sé devem ser confiadas aos servigos em boas condi¢des de saude;

2. Em caso de sintoma de doenca durante o horario de permanéncia da crianga nos servicos, a
Educadora responsavel informaré os/as encarregados/as de educacio de imediato, a fim de
com a maior brevidade, recolherem a crianga do CPBESA e providenciarem para que esta
regresse a casa;

3. Em caso de emergéncia médica (algum acidente ocorrido durante a permanéncia no CPBESA),
recorrer-se-a ao servico de saude local ou hospital publico; sendo o/a encarregado/a de
educacao informado de seguida;

4. Os acidentes fisicos ocorridos durante o periodo de funcionamento do CPBESA s3o da
responsabilidade deste, estando garantidas as despesas de salide/assisténcia médica através
do seguro escolar;

5. A administracdo de medicamentos as criangas no horario que permanecem na instituicdo, sé
serd realizada mediante a prescricao médica;

6. Os medicamentos a administrar devem estar identificados com o nome da crianga e a posologia
(dose/hora).

NORMA 242 - ALIMENTAGAO
1. O CPBESA fornecerd a alimentagdo, com base numa ementa Unica diaria (que contempla prato
diario e prato didrio opcional de dieta), adaptada aos diferentes escaldes etérios;
O fornecimento de alimentagao contempla as seguintes refei¢ées didrias: almogo e lanche;
As ementas sdo elaboradas e revistas de acordo com as orienta¢des de um Nutricionista;
A ementa é afixada semanalmente em local visivel; sendo que podera sofrer alteragGes em
caso de transtorno nos servicos de produgdo alimentar;

5. A alimentagdo serd ajustada a alergias, a intolerdncias alimentares e/ou a necessidade de dieta,
desde que a necessidade sejam prescritas por um profissional de saude qualificado (Médico ou
Nutricionista) e os recursos disponiveis no CPBESA permitam a preparacdo e/ou confe¢do
dessas refeicdes.

CAPITULO V - EQUIPA TECNICA E PROJETO EDUCATIVO/PEDAGOGICO

NORMA 252 - QUADRO DE PESSOAL E CONSTITUICAO DA EQUIPA TECNICA
1. O quadro de pessoal do CPBESA encontra-se exposto na entrada.

2. A Direcdo de Servicos compete a uma Técnica Superior, constante do quadro de pessoal.

3. A Equipa Técnica da creche é constituida por 2 Educadoras de Infancia (sendo a Coordenacgdo
exercida por uma destas) e 5 auxiliares de A¢do Educativa.

NORMA 262 - COMPETENCIAS DA EQUIPA TECNICA
1. Coordenar o exercicio da atividade do espago creche na sua generalidade;
2. Apoiar tecnicamente as atividades, tendo em especial atencdo as condicdes de vida e de
higiene diaria das criancas, bem como o acompanhamento pedagégico do seu
desenvolvimento;



8.

Promover uma inter-relagdo entre a Instituicdo e as familias numa perspetiva de continuidade
relacional

Atender as familias das criangas e promover reunibes periddicas;

Colaborar no processo de inscricdo e admissdo das criangas, bem como o regime de
permanéncia das mesmas na Institui¢do;

Colaborar na organizagdo e na atualizagdo dos registos biograficos de natureza administrativa e
socioeducativa;

Organizar e inventariar a distribuicdo do equipamento e materiais necessarios ao acolhimento
das criangas, bem como zelar pela sua conservagao;

Colaborar na avaliagdo da rentabilidade educativa social da prestagdo de servigo.

NORMA 272 - PROJETOS EDUCATIVO E PEDAGOGICO

1.

Existe um projeto educativo orientador, edificado pela equipa técnico-pedagdgica do CPBESA, e
que se encontra disponivel para consulta, mediante pedido direto a Coordenadora da Creche.
No inicio do ano letivo, dar-se-a conhecimento aos/as encarregados/as de educagdo do projeto
curricular a desenvolver durante esse ano.

CAPITULO VI - DIREITOS E DEVERES

NORMA 282 - DIREITOS E DEVERES DOS UTILIZADORES DOS SERVICOS

1.

2.

Direitos da crianga e encarregados/as de educac3o:

a) lgualdade de tratamento, independentemente da raca, religido, nacionalidade, idade,
sexo ou condigao social;

b) Utilizar os servigcos e equipamentos disponiveis e espacgos de recreio;
c) Participar nas atividades promovidas;
d) Receber cuidados adequados de higiene, segurancga e alimentagao;

e) Ser respeitado na sua identidade pessoal e reserva da intimidade da vida privada e
familiar;

f)  N3&o estar sujeito a coagdo fisica e/ou psicoldgica;
Deveres da crianga e encarregados/as de educacgo:
a) Utilizar o uniforme em vigor;

b) N&o usar objetos ou adornos nos casos em que os responsaveis entendam que esses
constituem um fator de risco para o préprio ou para outros — sendo que o CPBESA n3o
se responsabilizard pelo seu dano ou perda;

c) Cumoprir as normas do CPBESA, de acordo com o estipulado neste regulamento;
d) Cumprir os horarios fixados;

e) Consultar o processo individual do seu educando;

f)  Requerer reuniGes com os responsaveis, sempre que se justificar.

g) Pagar a comparticipacao familiar e as atividades extracurriculares ou qualquer
despesa extraordinaria, até ao dia 10 de cada més;

h) Prestar todas as informac¢des com verdade e lealdade, nomeadamente as respeitantes
ao estado de saude do educando;

i)  Informar a Educadora de infancia responsavel sobre aspetos particulares do
quotidiano do educando e do seu comportamento e possiveis alteracGes;

j)  Respeitar todos os/as colaboradores/as do CPBESA.

NORMA 292 - DIREITOS E DEVERES DOS/AS COLABORADORES/AS DO CPBESA.

1.

Os/as colaboradores/as tém o direito de serem tratados com educagdo e urbanidade —a sua
inobservancia acarretara consequéncias institucionais e/ou legais.

Os/as colaboradores/as tém o dever de cumprir os deveres inerentes ao exercicio dos
respetivos cargos, nos termos da legislacdo laboral em vigor.



NORMA 302 - DIREITOS E DEVERES DO CPBESA - Sem prejuizo das regras estabelecidas neste
Regulamento, o CPBESA tem os seguintes direitos e deveres:

1. Direito a lealdade e respeito por parte da crianga/encarregados/as de educagdo ou representantes
legais;

2. Exigir o cumprimento do presente Regulamento;

3. Receber as comparticipagdes familiares e outros pagamentos devidos, nos prazos fixados.

4. Garantir a qualidade dos servigos prestados;

5. Garantir a prestagdo dos cuidados adequados a satisfagdo das necessidades das criangas;

6. Garantir as criangas a sua individualidade e privacidade;

7. Garantir o sigilo dos dados constantes nos processos individuais das criangas;

8. Desenvolver as atividades necessarias e adequadas de forma a contribuir para o bem-estar das
criangas;

9. Possuir livro de reclamagdes.

NORMA 312 - PROTECAO DE DADOS

1. Nos termos e para os efeitos do EU — 2016/679 — de 27 de abril de 2016 Novo Regulamento
Geral de Dados, os Encarregados de Educagdo, de forma livre e informada, d3o o seu
consentimento para que os seus dados pessoais e os dos utentes que fornece para efeitos de
contrato sejam tratados pelo CPBESA .

2. Os dados pessoais fornecidos serdo processados e armazenados informaticamente e em papel,
em estrito regime de confidencialidade pelos elementos da secretaria do CPBESA durante 2
(dois) anos, apds o termino da relagdo contratual, comprometendo-se a sua destrui¢do findo
esse prazo.

NORMA 322 - LIVRO DE RECLAMAGOES

Nos termos da legislacdo em vigor esta instituicdo possui livro de reclamagdes, que s6 podera ser
solicitado pelos encarregados/as de educagdo ou quem assuma as responsabilidades parentais, sempre
qgue desejado.

Existe também livro de reclamacgdes electrénico cujo o acesso é através da nossa pagina electronica —
www.centroparoquialaarrentela.pt

NORMA 332 - LIVRO DE REGISTO DE OCORRENCIAS
Este servico dispOe de Livro de Registo de Ocorréncias, que servirad de suporte para quaisquer incidentes
ou ocorréncias que surjam no funcionamento desta resposta social.

NORMA 342 - ASPETOS DE ORDEM GERAL

1. O desrespeito pelas normas deste regulamento podera levar a suspensdo da frequéncia da crianga.
2. O CPBESA é responsavel de informar a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens sempre que
detetada situagdo de negligéncia/maus tratos a crianga.

NORMA 352 - APROVAGAO E ENTRADA EM VIGOR
Este regulamento substitui o anterior, tendo sido aprovado em reunido de Direc¢cdo a 23 do més de
Maio de 2024 entrando em vigor a partir del Setembro de 2024.

O Presidente da Direcdo
Padre Abrdao Kasisa
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